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Asiakirja on sahkdisesti allekirjoitettu paatoksentekojarjestelmassa.

Asiakaslahtoisen kehittamisen asiantuntijapalvelujen puitesopimukset
TRE:5999/02.07.01/2022

Lisdtietoja paatoksesta
Johdon assistentti Mia Helin, puh. 040 570 4065, etunimi.
sukunimi@tampere.fi

Valmistelijan yhteystiedot
Projektipaallikkd Elina Tervi, puh. 040 486 7652, etunimi.
sukunimi@tampere.fi

Paatos
KPMG Oy Ab, Minutor Oy seka Ryhmittyma Pro Rautio Oy ja Brado Oy

suljetaan tarjouskilpailusta soveltuvuusvaatimusten tayttymatta jaamisen
vuoksi.

WSP Finland Oy:n, Huld Oy:n seka Ryhmittyma Vision Factory Oy ja
Fraktio Oy:n tarjoukset suljetaan tarjouskilpailusta tarjouspyynnon
vastaisena.

Puitesopimukset asiakaslahtdisen kehittamisen asiantuntijapalvelujen
hankinnasta osa-alueella 1 Palvelumuotoilun asiantuntijapalvelut
tehdaan seuraavien yritysten kanssa:

® CGI Suomi Oy (Y-tunnus 0357502-9)

e Digitalist Finland Oy (Y-tunnus 0865249-2)

e Futurice Oy (Y-tunnus 1623507-4)

e Pentagon Design Oy (Y-tunnus 1049233-6)

e Ryhmittyma Kolmas Persoona Oy (Y-tunnus 2329276-3), ON
Muotoilu Oy (Y-tunnus 3174184-8) ja Tmi Elise Maria (Y-tunnus
2435017-9)

Puitesopimukset asiakaslahtoisen kehittamisen asiantuntijapalvelujen
hankinnasta osa-alueella 2 Kayttokokemuksen asiantuntijapalvelut
tehdaan seuraavien yritysten kanssa:

® CGIl Suomi Oy (Y-tunnus 0357502-9)

e Futurice Oy (Y-tunnus 1623507-4)

e Gofore Oyj (Y-tunnus 1710128-9)

e Pentagon Design Oy (Y-tunnus 1049233-6)
e Vincit Oyj (Y-tunnus 2113034-9)

Hankinnan sopimuskausi on 1.1.2023 - 31.12.2024 ja sopimusta voidaan
jatkaa kahdella yhden vuoden optiokaudella. Hankinnan arvonlisaveroton
kokonaisarvo on noin 2 200 000 euroa sopimuskauden aikana sisaltaen
optioiden kayton.

Sopimuksen vastuuhenkiloksi nimetaan projektipaallikko Elina Tervi.
Sopimus hankinnasta syntyy vasta hankintasopimuksen allekirjoituksella.

Optioiden kaytosta tehdaan erilliset paatokset.
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Perustelut
Tietohallintojohtaja Maria Nikkila:

Hansel Oy pyysi Tampereen kaupungin tietohallintoyksikon
toimeksiannosta tarjouksia asiakaslahtdisen kehittamisen
asiantuntijapalvelusta 1.1.2023 - 31.12.2024 sopimuskaudeksi.
Hankintaan sisaltyy optioehto, jonka mukaan sopimusta on mahdollista
jatkaa kahdella (2) yhden (1) vuoden optiokaudella.

Kyseessa on puitejarjestely, jonka sisaiset hankinnat tehdaan
puitejarjestelyssa vahvistettujen ehtojen mukaisesti. Puitejarjestely on
jaettu kahteen osa-alueeseen:

e Osa-alue 1 Palvelumuotoilun asiantuntijapalvelut
e Osa-alue 2 Kayttokokemuksen asiantuntijapalvelut

Puitejarjestelyn kumpaankin osa-alueeseen valitaan enintaan viisi (5)
palveluntuottajaa.

Hankintamenettelyna on hankintalain 32 8:n mukainen avoin menettely.
Kyseessa on EU-kynnysarvon ylittava palveluhankinta. Hankinnasta
l[ahetettiin hankintailmoitus julkaistavaksi HILMA-palvelussa 14.9.2022 ja
tarjouspyyntd oli saatavilla Tarjouspalvelu.fi-portaalissa.

Maaraaikaan 17.10.2022 klo 12:00 mennessa osa-alueelle 1
(palvelumuotoilun asiantuntijapalvelut) tarjouksen jatti seuraavat 39
tarjoajaa:

e Adventure Club Helsinki Oy
e Alpha Design Partners Oy
e Ambientia Oy

e CGl Suomi Oy

e Deloitte Consulting Oy

¢ Digia Finland Oy

e Digitalist Finland Oy

e Eezy Flow Oy

® Embassy of Design Oy

e Exove Design Oy

e Futurice Oy

® Geniem Oy

e Gesund Partners Oy

e Gofore Lead Oy

e Gofore Oyj

e Hellon Oy

e Huld Oy

¢ Innolink Group Oy

e Knowit Solutions Oy

e KPMG Oy Ab

e Kuudes Kerros Helsinki Oy
® | aurea Ammattikoulu Oy
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e LINK Design and Development Oy

e Minutor Oy

e NHG Finland Oy

e Nordkapp Creative Oy

e North Patrol Oy

e Palvelumuotoilu Palo Oy

® Pentagon Design Oy

e Ramboll Finland Oy

e Ryhmittyma Et May Oy ja Monsita Oy

® Ryhmittyma Kolmas Persoona Oy, ON Muotoilu Oy ja Tmi Elise Maria
e Ryhmittyma Pro Rautio Oy ja Brado Oy

® Ryhmittyma Spinnrock Oy ja Intolead Oy

® Ryhmittyma Vision Factory Oy ja Fraktio Oy
e Sitowise Oy

e Tamora Oy

e Tieto Finland Oy

e Vincit Oyj

e \WSP Finland Oy

® Y4 Works Oy

Osa-alueelle 2 (kayttokokemuksen asiantuntijapalvelut) tarjouksen jatti
madraaikaan mennessa seuraavat 22 tarjoajaa:

e Adventure Club Helsinki Oy
e Alpha Design Partners Oy
e Ambientia Oy

e CGl Suomi Oy

e Deloitte Consulting Oy

e Digitalist Finland Oy

e Exove Design Oy

e Futurice Oy

® Geniem Oy

e Gofore Oyj

e Hellon Oy

e Huld Oy

e Knowit Solutions Oy

e Kuudes Kerros Helsinki Oy
e |INK Design and Development Oy
e NHG Finland Oy

e North Patrol Oy

® Pentagon Design Oy

e Sitowise Oy

e Tieto Finland Oy

e Vincit Oyj

e Ryhmittyma Vision Factory Oy ja Fraktio Oy

Maaraaikaan mennessa saapuneet tarjoukset avattiin sahkoisesti
17.10.2022 klo 12.24.
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Tarjoajien soveltuvuus tarkastettiin tarjouspyynnossa asetettujen
vaatimusten perusteella.

Seuraaville yrityksille lahetettiin soveltuvuutta koskeva tdsmennyspyynto:

e Adventure Club Helsinki Oy (lainmukaisten velvoitteiden hoitaminen)

e Alpha Design Partners Oy (referenssit)

e Ambientia Oy (referenssit)

e Deloitte Consulting Oy (referenssit)

® Eezy Flow Oy (referenssit)

e Exove Oy (referenssit)

e Gesund Partners Oy (lainmukaisten velvoitteiden hoitaminen,
referenssit)

¢ Innolink Group Oy (lainmukaisten velvoitteiden hoitaminen,
referenssit)

e Link Design and Development Oy (referenssit)

e NHG Finland Oy (referenssit)

e Ramboll Finland Oy (referenssit)

e Ryhmittyma Et May Oy ja Monsita Oy (referenssit)

e Ryhmittyma Kolmas Persoona Oy, ON Muotoilu Oy ja Tmi Elise
Maria (lainmukaisten velvoitteiden hoitaminen)

® Ryhmittyma Spinnrock Oy ja Intolead Oy (referenssit)

e Ryhmittyma Vision Factory Oy ja Fraktio Oy (lainmukaisten
velvoitteiden hoitaminen)

e Tamora Oy (referenssit)

Kaikki tasmennykset saapuivat vastaukselle annettuun maaraaikaan
mennessa.

Seuraavien yritysten ei todettu tayttavan tarjouspyynnossa asetettuja
soveltuvuuden vahimmaisvaatimuksia:

e KPMG Oy Ab
e Minutor Oy
e Ryhmittyma Ryhmittyma Pro Rautio Oy ja Brado Oy

Kyseisille tarjoajille lahetetaan erilliset poissulkuperusteet.

Muiden tarjoajien todettiin tayttavan tarjouspyynndssa asetetut
soveltuvuuden vahimmaisvaatimukset eika niita koskenut hankintalain 80
§ ja 81 8 mukaiset poissulkuperusteet.

Tarjoajien soveltuvuustarkistuksen jalkeen tarkistettiin tarjousten
tarjouspyynndénmukaisuus.

Seuraaville yrityksille osa-alueella 1 lahetettiin tarjouksen
tarjouspyynnonmukaisuutta koskeva tdsmennyspyynto:

e Alpha Design Partners Oy (asiantuntijat)
e Deloitte Consulting Oy (asiantuntijat)
¢ Digia Finland Oy (asiantuntijat)
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e Digitalist Finland Oy (asiantuntijat)

® Exove Oy (asiantuntijat)

e Futurice Oy (asiantuntijat)

e Gesund Partners Oy (asiantuntijat)

e Gofore Lead Oy (asiantuntijat)

e Hellon Oy (asiantuntijat)

e Huld Oy (asiantuntijat)

e Innolink Group Oy (asiantuntijat)

e Kuudes Kerros Helsinki Oy (asiantuntijat)

® | aurea ammattikorkeakoulu Oy (asiantuntijat)
e Link Design and Development Oy (asiantuntijat)
e NHG Finland Oy (asiantuntijat)

e Nordkapp Creative Oy (asiantuntijat)

e North Patrol Oy (asiantuntijat)

® Pentagon Design Oy (asiantuntijat)

e Ramboll Finland Oy (asiantuntijat)

e Ryhmittyma Spinnrock Oy ja Intolead Oy (asiantuntijat)
e Ryhmittyma Vision Factory Oy ja Fraktio Oy (asiantuntijat)
e Sitowise Oy (asiantuntijat)

e Tieto Finland Oy (asiantuntijat)

e \WSP Finland Oy (asiantuntijat)

® Y4 Works Oy (asiantuntijat)

Kaikki tasmennykset saapuivat vastaukselle annettuun maaraaikaan
mennessa.

WSP Finland Oy:n tarjous osa-alueella 1 todettiin tarjouspyynnon ehtojen
vastaiseksi. WSP Finland Oy:lle [ahetetaan erilliset poissulkuperustelut.

Muut tarjoukset osa-alueella 1 todettiin tarjouspyynndn mukaisiksi.

Seuraaville yrityksille osa-alueella 2 lahetettiin tarjouksen
tarjouspyynnénmukaisuutta koskeva tasmennyspyynto:

e Alpha Design Partners Oy (asiantuntijat)
e Ambientia Oy (asiantuntijat)

e CGI Suomi Oy (asiantuntijat)

e Deloitte Consulting Oy (asiantuntijat)
e Digitalist Finland Oy (asiantuntijat)

e Exove Oy (asiantuntijat)

e Futurice Oy (asiantuntijat)

e Gofore Qyj (asiantuntijat)

e Hellon Oy (asiantuntijat)

e Huld Oy (asiantuntijat)

e NHG Finland Oy (asiantuntijat)

e North Patrol Oy (asiantuntijat)

e Pentagon Design Oy (asiantuntijat)

Kaikki tasmennykset saapuivat vastaukselle annettuun maaraaikaan
mennessa.
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Seuraavien yritysten tarjoukset osa-alueella 2 todettiin tarjouspyynnén
ehtojen vastaisiksi:

e Huld Oy (asiantuntijat)
® Ryhmittyma Vision Factory Oy ja Fraktio Oy

Kyseisille tarjoajille Idhetetaan erilliset poissulkuperusteet.
Muut tarjoukset osa-alueella 2 todettiin tarjouspyynndén mukaisiksi.

Lopuksi tarjouspyynndn mukaiset tarjoukset vertailtiin osa-alueittain
tarjouspyynndssa ilmoitetun mukaisesti. Tarjousten vertailussa kaytettiin
seuraavia tarjouspyynnossa ilmoitettuja valintaperusteita:

e Hinta: asiantuntijatydn hinta, painoarvo 30 pistetta
e Molemmilla osa-alueilla 1 ja 2 hinta vertailtiin tarjoajan
antaman henkildtydpaivan kattohinnan perusteella
e Halvin hinta saa taydet 30 hintapistetta ja muut hinnat
pisteytetaan suhteessa halvimpaan hintaan seuraavalla
kaavalla: halvin hinta / tarjouksen hinta * 30
® | aatu, painoarvo 70 pistetta jakautuen seuraaviin:
e Laatu 1: Asiantuntijoiden kokemus ja osaaminen, painoarvo
35 pistetta

e Vertailtiin molemmilla osa-alueilla 1 ja 2 toimittajan
asiantuntijalomakkeella antamien tietojen perusteella.

® Pisteytysperusteet oli kuvattu asiantuntijalomakkeilla.

e | omakepisteiden maksimimaara on 12 pistetta per
asiantuntija eli yhteensa 36 pistetta.

e Parhaat yhteenlasketut lomakepisteet kerannyt tarjoaja
saa taydet 35 laatupistetta ja muut tarjoajat pisteytetaan
suhteessa parhaaseen seuraavalla kaavalla: parhaan
tarjoajan yhteenlasketut lomakepisteet / tarjoajan
yhteenlasketut lomakepisteet * 35

® |aatu 2: Tarjouksen kuvaukset, painoarvo 35 pistetta

e Vertailtiin molemmilla osa-alueilla 1 ja 2 toimittajan
tarjoukseensa liittamien kuvausten perusteella.

e Pisteytysperusteet oli kuvattu tarjouspyynnon kohdassa
"Hankinnan kohteen tietojen syotto".

e Kuvauspisteiden maksimimaara on osa-alueittain 3
pistetta per kuvaus eli yhteensa 9 pistetta.

e Parhaat yhteenlasketut kuvauspisteet kerannyt tarjoaja
saa taydet 35 laatupistetta ja muut tarjoajat pisteytetaan
suhteessa parhaaseen seuraavalla kaavalla: parhaan
tarjoajan yhteenlasketut kuvauspisteet / tarjoajan
yhteenlasketut kuvauspisteet * 35

Tarjoajien kunkin vertailuperusteen osalta saamat pisteet ja pisteytyksen
perustelut iimenevat hankintapaatoksen liitteena olevista vertailu- ja
perustelutaulukoista (liitteet 1-3). Tarjoajan hintavertailusta ja
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laatuvertailusta saamat pisteet laskettiin yhteen. Tarjoajien
kokonaisvertailupisteet ilmenevat hankintapaatdksen liitteena olevasta
vertailutaulukosta (liitteet 1.1 ja 1.2). Eniten vertailupisteita saaneet viisi
tarjoajaa valitaan puitejarjestelytoimittajiksi.

Edella kuvatun perusteella kokonaistaloudellisesti edullisimmat
tarjoukset tehneet esitetaan valittavaksi sopimuskumppaneiksi
seuraavasti:

Osa-alue 1 Palvelumuotoilun asiantuntijapalvelut

® CGI Suomi Oy (Y-tunnus 0357502-9)

e Digitalist Finland Oy (Y-tunnus 08652492)

e Futurice Oy (Y-tunnus 1623507-4)

e Pentagon Design Oy (Y-tunnus 1049233-6)

e Ryhmittyma Kolmas Persoona Oy (Y-tunnus 2329276-3), ON
Muotoilu Oy (Y-tunnus 3174184-8) ja Tmi Elise Maria (Y-tunnus
2435017-9)

Osa-alue 2 Kayttokokemuksen asiantuntijapalvelut

® CGI Suomi Oy (Y-tunnus 0357502-9)

e Futurice Oy (Y-tunnus 1623507-4)

e Gofore Oyj (Y-tunnus 1710128-9)

e Pentagon Design Oy (Y-tunnus 1049233-6)
e Vincit Oyj (Y-tunnus 2113034-9)

Hankinta-asiakirjojen julkisuutta saatelee laki viranomaisten toiminnan
julkisuudesta (621/1999). Paatosesitys perusteluineen tulee julkiseksi
paatdksenteon jalkeen. Paatdksen liitteet 4.1-4.6 ovat salassa pidettavia
viranomaisten toiminnan julkisuudesta annetun lain 24.1 8:n 20-kohdan
perusteella. Tarjoukset ja muut hankintaa koskevat asiakirjat tulevat
liikesalaisuuksia lukuun ottamatta julkisiksi asianosaisille
hankintapaatdksen tekemisen jalkeen. Yleisesti julkisiksi tarjousasiakirjat
tulevat, kun hankintaa koskeva sopimus on tehty. Asiakirjoja sailytetaan
kaupungin sahkdisessa arkistossa. Muutoksenhakua varten asiakirjat on
saatavissa Hansel Oy:sta ja asiakirjatiedustelut on osoitettava
osoitteeseen kilpailutus@hansel.fi.

Hankintasopimus ei synny hankintapaatdksen tiedoksiannolla vaan
edellyttaa erillista kirjallista sopimusta. Sopimus voidaan tehda
aikaisintaan 14 paivan kuluttua hankintapaatdksen tiedoksisaannista,
silla edellytykselld, etta hankintapaatos on saanut lainvoiman.
Hankintayksikkd ottaa valittuihin toimittajiin yhteytta sopimusten
viimeistelemiseksi.

Hankinnan arvonlisaveroton arvo on sitoumuksetta 600 000 euroa
vuodessa eli 2 200 000 euroa sopimuskauden aikana sisaltden optioiden
kayton.
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Hankintaa on valmistellut Tampereen kaupungin tietohallintoyksikon ja
Hansel Oy:n asiantuntijoista koostuva tydryhma.

Sopimuksen vastuuhenkiloksi nimetaan projektipaallikké Elina Tervi.

Hallintosaannon 36 § 26)-kohdan mukaan konsernijohtaja paattaa
yhteishankittavista tuoteryhmista ja tuotteista seka niihin liittyvista
toimintatavoista, sopimuksista ja sitoumuksista.

Tiedoksi
Tarjoajat, Elina Tervi, Katja Kumpulainen, Maria Nikkila, Kimmo Kouhi

Liitteet:

1 Liite 3.1 Perustelutaulukko Kuvaukset Osa-alue 1

2 Liite 2.2 Perustelutaulukko Asiantuntijat Osa-alue 2
3 Liite 3.2 Perustelutaulukko Kuvaukset Osa-alue 2

4 Liite 1.1 Vertailutaulukko Osa-alue 1

5 Liite 2.1 Perustelutaulukko Asiantuntijat Osa-alue 1
6 Liite 1.2 Vertailutaulukko Osa-alue 2

Allekirjoitus

Konsernijohtaja Juha Yli-Rajala

Nahtavilldolo ja tiedoksianto asianosaiselle

Paatds asetetaan nahtaville 13.12.2022 Tampereen kaupungin
verkkosivulle www.tampere.fi

Ote paatoksesta on lahetetty 12.12.2022 sahkdpostilla paatoksessa
nakyvan jakelun mukaisesti

Muutoksenhakuviranomainen

Julkisista hankinnoista annetun lain mukaista hankintaoikaisua haetaan
konsernijohtajalta ja valitus tehdaan markkinaoikeudelle

Tampere
12.12.2022

Mia Helin
Johdon assistentti
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Valitusosoitus
8165

Valitusosoitus
Oikaisuohje ja valitusosoitus hankinta-asioissa

Julkista hankintaa koskevaan paatokseen tai muuhun hankintamenettelyssa tehtyyn
ratkaisuun voidaan hakea muutosta vaatimalla julkisista hankinnoista ja
kayttdoikeussopimuksista annetun lain (1397/2016) mukaista hankintaoikaisua. Asia
voidaan myo0s saattaa valituksella markkinaoikeuden kasiteltavaksi, mikali hankinnan
arvo ylittaa julkisista hankinnoista ja kayttdoikeussopimuksista annetun lain 25 8:n
mukaisen kyseista hankintaa koskevan kynnysarvon.

1. Hankintaoikaisu (oikaisuohje)

Paatdkseen tai muuhun hankintamenettelyssa tehtyyn ratkaisuun tyytymaton voi
tehda kirjallisen julkisista hankinnoista ja kayttdéoikeussopimuksista annetun lain 132 &:
n mukaisen hankintaoikaisun. Hankintaoikaisun voi tehda tarjouskilpailuun
osallistunut tarjoaja tai osallistumishakemuksen tehnyt ehdokas tai muu taho, johon
paatds on kohdistettu tai jonka oikeuteen, velvollisuuteen tai etuun paatos
valittdomasti vaikuttaa (asianosainen).

Hankintaoikaisua koskevasta vaatimuksesta on kaytava ilmi vaatimukset
perusteineen. Vaatimukseen on merkittava oikaisua vaativan ja kirjelman laatijan nimi
seka tarvittavat yhteystiedot asian hoitamiseksi.

Hankintaoikaisuvaatimus on toimitettava oikaisuvaatimusajan kuluessa
oikaisuviranomaiselle. Hankintaoikaisuvaatimuksen tulee olla perilla
oikaisuvaatimusajan viimeisena paivana ennen viraston aukioloajan paattymista klo
15.45 mennessa.

Hankintaoikaisuvaatimuksen lahettdminen postitse tai sahkoisesti tapahtuu lahettajan
omalla vastuulla.

Oikaisuviranomainen

Hankintaoikaisua haetaan paatéksen Muutoksenhakuviranomainen-kohdassa
mainitulta muutoksenhakuviranomaiselta.

Oikaisuvaatimus tulee toimittaa osoitteella:

Tampereen kaupunki/Kirjaamo
Aleksis Kiven katu 14-16 C

PL 487

33101 Tampere

Hankintaoikaisun voi lahettdaa my®os virallisen sahkdisen asioinnin lomakkeella
osoitteessa https://www.tampere.fi/asioi-kaupungin-kanssa tai sahkdpostilla:
kirjaamo@tampere.fi. Tampereen kaupunki ei vastaa sahkopostilla [ahetetyn
oikaisuvaatimuksen tietoturvallisuudesta.

Maaraaika

Hankintaoikaisu on tehtava 14 paivan kuluessa paatoksen tiedoksisaannista.
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Tiedoksisaanti

Sahkdista tiedoksiantoa kaytettdessa asianosaisen katsotaan saaneen paatoksesta
oheisasiakirjoineen tiedon sina paivanag, jolloin mainitut asiakirjat sisaltava sahkdinen
viesti on vastaanottajan kaytettavissa tdman vastaanottolaitteessa siten, etta viestia
voidaan kasitella. Tallaisena ajankohtana pidetaan viestin [ahettamispaivaa, jollei
asiassa esiteta luotettavaa selvitysta tietoliikenneyhteyksien toimimattomuudesta tai
vastaavasta muusta seikasta, jonka johdosta sahkoinen viesti on saapunut
vastaanottajalle mydhemmin.

Jos paatds oheisasiakirjoineen annetaan tiedoksi tavallisena kirjeena, asianosaisen
katsotaan saaneen paatdksesta oheisasiakirjoineen tiedon, jollei muuta naytets,
seitsemantena pdivana niiden lahettamisesta. Mikali kaytetaan todisteellista
tiedoksiantotapaa, tiedoksianto katsotaan tapahtuneeksi saantitodistuksen
osoittamana aikana tai erilliseen tiedoksisaantitodistukseen merkittyna aikana.
Tiedoksiantopaivaa ei lueta maaraaikaan. Jos maaraajan viimeinen paiva on
pyhapaiva, itsendisyyspaiva, vapunpaiva, joulu- tai juhannusaatto tai arkilauantai, saa
tehtavan toimittaa ensimmaisena arkipaivana sen jalkeen.

2. Valitus markkinaoikeuteen (valitusosoitus)

Jos hankinnassa on menetelty julkisista hankinnoista ja kayttdoikeussopimuksista
annetun lain vastaisesti, voi tarjoaja, osallistumishakemuksen tehnyt ehdokas tai muu
taho, jota asia koskee, saattaa asian markkinaoikeuden kasiteltavaksi valituksella.
Julkisista hankinnoista ja kayttéoikeussopimuksista annetun lain 146 8 3 momentin
mukaan puitejarjestelyyn perustuvaan hankintaan tai dynaamiseen
hankintajarjestelmaan hyvaksymista koskevaan hankintayksikon ratkaisuun ei saa
hakea valittamalla muutosta, jollei markkinaoikeus myénna asiassa kasittelylupaa.
Lupa on myonnettava, jos:

1) asian kasittely on lain soveltamisen kannalta muissa samanlaisissa asioissa
tarkeaa; tai

2) siihen on painava, hankintayksikdbn menettelyyn liittyva syy.

Muutoksenhakuaika

Jollei toisin saadetg, valitus on tehtava kirjallisesti 14 paivan kuluessa siita,

kun asianosainen on saanut kirjallisesti tiedon asemaansa vaikuttavasta ratkaisusta tai
tarjousmenettelyn ratkaisusta perusteluineen seka kirjallisen ohjeen asian
saattamisesta markkinaoikeuden kasiteltavaksi (valitusosoituksen).

Valitus on tehtava 30 paivan kuluessa paatoksen tiedoksisaannista, jos
hankintayksikkd on tehnyt hankinta- tai kayttdoikeussopimuksen julkista hankinnoista
ja kayttdoikeussopimuksista annetun lain 130 8:n 1) tai 3) kohdan nojalla
noudattamatta odotusaikaa. Valitus on tehtava kuuden kuukauden kuluessa
hankintapaatoksen tekemisesta siina tapauksessa, etta ehdokas tai tarjoaja on saanut
tiedon hankintapaatoksesta valitusosoituksineen ja hankintapaatds tai valitusosoitus
on ollut olennaisesti puutteellinen.

Hankintaoikaisun vireilletulo ja kasittely eivat vaikuta siihen maaraaikaan, jonka
kuluessa asiaosainen voi saattaa asian markkinaoikeuden kasiteltavaksi.
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Asiakirja on sahkdisesti allekirjoitettu paatoksentekojarjestelmassa.

Tiedoksisaanti

Sahkdista tiedoksiantoa kaytettdessa asianosaisen katsotaan saaneen paatoksesta
oheisasiakirjoineen tiedon sina paivanag, jolloin mainitut asiakirjat sisaltava sahkdinen
viesti on vastaanottajan kaytettavissa tdman vastaanottolaitteessa siten, etta viestia
voidaan kasitella. Tallaisena ajankohtana pidetaan viestin [ahettamispaivaa, jollei
asiassa esitetd luotettavaa selvitysta tietoliikenneyhteyksien toimimattomuudesta tai
vastaavasta muusta seikasta, jonka johdosta sahkoinen viesti on saapunut
vastaanottajalle mydhemmin.

Jos paatds oheisasiakirjoineen annetaan tiedoksi tavallisena kirjeena, asianosaisen
katsotaan saaneen paatdksesta oheisasiakirjoineen tiedon, jollei muuta naytets,
seitsemantena paivana niiden lahettamisesta. Mikali kaytetaan todisteellista
tiedoksiantotapaa, tiedoksianto katsotaan tapahtuneeksi saantitodistuksen
osoittamana aikana tai erilliseen tiedoksisaantitodistukseen merkittyna aikana.

Valituskielto

Julkisista hankinnoista ja kayttooikeussopimuksista annetun lain (1397/2016) 163 &:n
mukaan markkinaoikeuden toimivaltaan kuuluvaan asiaan ei saa hakea muutosta
hallinto-oikeudesta kuntalain (410/2015) eika oikeudenkaynnista hallintoasioissa
annetun lain nojalla.

Julkisista hankinnoista ja kayttooikeussopimuksista annetun lain 146 8 2 momentin
mukaisesti markkinaoikeuden kasiteltavaksi valituksella ei voida saattaa
hankintayksikon sellaista paatosta tai muuta ratkaisua, joka koskee:

1) yksinomaan hankintamenettelyn valmistelua

2) sita, etta hankintasopimusta ei jaeta osiin 75 8§:n nojalla; tai

3) sita, etta 93 8:ssa tarkoitetun kokonaistaloudellisen edullisuuden perusteena
kaytetaan yksinomaan halvinta hintaa tai kustannuksia.

Valituksen tekeminen

Valituksessa on ilmoitettava hankinta-asia, jota valitus koskee, seka valittajan
vaatimukset ja niiden perusteet. Puitejarjestelyyn perustuvan hankinnan osalta tai
dynaamiseen hankintajarjestelmaan hyvaksymista koskevaan hankintayksikon
ratkaisun osalta valituskirjelmassa on esitettava, minka vuoksi kasittelylupa tulisi
myontaa.

Valituksessa on ilmoitettava valittajan nimi ja kotikunta. Jos valittajan puhevaltaa
kayttaa hanen laillinen edustajansa tai asiamiehensa tai jos valituksen laatija on joku
muu henkild, valituksessa on ilmoitettava myos taman nimi ja kotikunta. Lisaksi on
ilmoitettava postiosoite ja puhelinnumero, joihin asiaa koskevat ilmoitukset valittajalle
voidaan toimittaa.

Valitukseen on liitettava alkuperaisena tai jaljennoksena paatos, jota vaaditaan
muutettavaksi, seka todistus siita, mina paivana paatos on annettu tiedoksi tai muu
selvitys valitusajan alkamisen ajankohdasta.
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Asiakirja on sahkdisesti allekirjoitettu paatoksentekojarjestelmassa.

Valitukseen on liitettava asiakirjat, joihin valittaja vetoaa vaatimuksensa tueksi.
Asiamiehen on liitettava valituskirjelmaan valtakirja, kuten oikeudenkaynnista
hallintoasioissa annetun lain (808/2019) 32 8:ssa saadetaan.

Valitus on toimitettava markkinaoikeudelle ennen valitusajan paattymista. Valituksen
tulee olla perilla valitusajan viimeisena paivana ennen markkinaoikeuden virka-ajan
paattymista. Itse tiedoksisaantipaivaa ei lasketa mukaan.

Valituksen voi toimittaa markkinaoikeuden kansliaan henkilokohtaisesti, asiamiesta
kayttden, lahetin valityksella, postitse, telekopiona tai sahkdpostin avulla kuten laissa
sahkdisesta asioinnista viranomaistoiminnassa (13/2003) saadetaan. Jos vireillepanon
viimeinen paiva on pyhapaiva, itsenadisyyspaiva, vapunpaiva, joulu- tai juhannusaatto
tai arkilauantai, saa asiakirjat toimittaa markkinaoikeudelle ensimmaisena arkipaivana
sen jalkeen.

Markkinaoikeuden yhteystiedot

Markkinaoikeus
Sornaistenkatu 1
00580 Helsinki

puh. 029 56 43300
faksi 029 56 43314
sahkoéposti markkinaoikeus@oikeus.fi

Valituksen voi tehda my®os hallinto- ja erityistuomioistuinten asiointipalvelussa
osoitteessa https://asiointi2.oikeus.fi/hallintotuomioistuimet

Oikeudenkayntimaksu

Muutoksenhakuasian vireille panijalta peritaan oikeudenkayntimaksu sen mukaan
kuin tuomioistuinmaksulaissa (1455/2015) saadetaan.

Muutoksenhausta ilmoittaminen hankintayksikolle

Hankinta-asiaan muutosta hakevan on kirjallisesti ilmoitettava hankintayksikolle asian
saattamisesta markkinaoikeuden kasiteltavaksi (laki julkisista hankinnoista ja
kayttooikeussopimuksista 148 8). [Imoitus on toimitettava hankintayksikolle
viimeistaan silloin, kun hankintaa koskeva valitus toimitetaan markkinaoikeuteen.
[Imoitus on toimitettava paatdksessa mainitulle muutoksenhakuviranomaiselle edella
kohdassa "Oikaisuviranomainen” mainittuun osoitteeseen.
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